Zatgcznik nr 1 do Umowy: Wykaz i szczegdtowe zasady realizacji ustug w ramach Pakietu ustug

Pakiet Kontynuacja leczenia

Zamowienie recepty on-line

Iﬁ?rﬁ Dla kogo?

Zamowienie e-recepty moze by¢ ztozone wytgcznie na leki stosowane w leczeniu choréb przewlektych,
hormonalnej terapii zastepczej, antykoncepcji, lub zalecone i zapisane przez lekarza/pielegniarke/potozng
Grupy LUX MED podczas konsultacji medycznej odbytej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

E/J Zakres ustug:

Ustuga pozwala Osobie Uprawnionej do zwrdécenia sie online jeden (1) raz, o wystawienie jednej e-recepty
obejmujgcej maksymalnie 5 lekéw.

Proces realizacji

1. Zamodwienie na e-recepte moze byc¢ ztozone wytgcznie przez osobe petnoletnig (w imieniu dziecka e-recepte zamawia opiekun
prawny na koncie dziecka).

2. Zamowienie e-recepty w ramach Ustugi moze by¢ ztozone wytgcznie na leki stosowane w leczeniu chordb przewlektych,
hormonalnej terapii zastepczej, antykoncepcji, lub zalecone i zapisane przez lekarza/pielegniarke/potozng Grupy LUX MED
podczas konsultacji medycznej odbytej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

3. Rodzajeiilosci Ustug leczniczych, wyrobow medycznych lub srodkéw spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
ktére moga by¢ jednorazowo przepisane w ramach kontynuacji leczenia, okreslona jest w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Podczas zamawiania e-recepty Osoba Uprawniona otrzyma drogg SMS specjalny kod/kody, z ktérym udaje sie bezposrednio
do apteki realizujgcej e-recepty. Otrzymany kod dotyczy catego pakietu lekow z e-recepty.

5. Dodatkowe uprawnienia przystugujgce Osobie Uprawnionej np. wynikajgce z tytutu honorowego dawcy krwi nalezy podac
podczas rozmowy z pracownikiem Infolinii.
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11.

12.

Standardowy czas realizacji rozpatrzenia zamdwienia wynosi nie wiecej niz 4 dni robocze liczac od dnia roboczego
nastepujgcego po wystaniu zgtoszenia. W okresach wzmozonego zapotrzebowania na ustugi medyczne lub ograniczonej
dostepnosci oséb uprawnionych do wystawiania danej e-recepty, czas realizacji moze ulega¢ wydtuzeniu.

Decyzje dotyczgcag wystawienia e-recepty oraz kontynuacji leczenia w chorobach przewlektych, hormonalnej terapii zastepczej,
czy antykoncepcji, podejmuje pracownik medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna) na podstawie dostepnych danych
medycznych oraz historii zdrowia i choroby Osoby Uprawnionej (w tym m.in. ustalonych wskazan do stosowania lekow,
zaleconego dawkowania, aktualnych wynikéw badan itp.).

Pracownik medyczny ma prawo odmowic¢ wystawienia e-recepty w ramach swiadczenia Ustugi z podaniem powodu odmowy
np. gdy konieczna jest wizyta Osoby Uprawnionej w Centrum Medycznym. O odmowie wystawienia e-recepty online Osoba
Uprawniona zostanie poinformowany SMS-em. Status wystawianego zamodwienia bedzie przez caty czas widoczny na Portalu
Pacjenta — tam réwniez widoczny bedzie powdd odmowy. odmowa wystawienia recepty przez lekarza/pielegniarke/potozng
Grupy LUX MED nie upowaznia do zwrotu wynagrodzenia za Ustuge.

W przypadku recept refundowanych pracownik medyczny w trakcie procesu rozpatrywania zamdwienia na e-recepte
weryfikuje w systemie e-WUS posiadanie przez Osobe Uprawniong na dzieri wystawienia e-recepty uprawnienia do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

LUX MED zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji ztozonego zamdwienia poprzez kontakt telefoniczny/mailowy z osobg
wskazang jako Osoba Uprawniona lub (w przypadku e-recepty dla osoby matoletniej) ze sktadajgcym online zamowienie
opiekunem prawnym Osoby Uprawnionej.

Uzyskanie e-recepty na niektére leki o dziataniu przeciwbdlowym lub uspokajajgcym wigze sie z koniecznoscig wyrazenia na
portalu IKP zgody na dostep do informacji o przyjmowanych lekach. Instrukcja udostepnienia danych znajduje sie pod linkiem:
https://www.luxmed.pl/assets/media/Instrukcja_IKP_Leki_Psychotropowe.pdf

Obowigzujace przepisy moga uniemozliwiac¢ lub ogranicza¢ mozliwos¢ wystawienia recept na niektoére leki, w szczegdlnosci leki
zawierajgce niektoére srodki odurzajace lub substancje psychotropowe. Wystawienie recepty w takich sytuacjach moze nie by¢
mozliwe.

F‘E/J Jak sie umowic:

W celu zamdwienia recepty nalezy skontaktowac sie telefonicznie pod numerem 22 33 22 844

lub skorzystac z Portalu Pacjenta

Waznos¢ pakietu:

1 miesigc
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