Plan Opieki Medycznej Brzoskwinia
Rozszerzona opieka medyczna dla dzieci od 3 do 18 roku zycia
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Zalacznik nr 1.

Zakres Planu Opieki Medycznej Brzoskwinia

ZAKRES OPIEKI MEDYCZNEJ

Dostep do placowek wtasnych Grupy LUX MED (LUX MED i Medycyna Rodzinna) v

Dostep do ogolnopolskiej sieci placowek wspotpracujgcych (zakres ustug placéwek wymieniony na Y

Portalu Pacjenta)

Dostep do Portalu Pacjenta v

Ogolnopolska rezerwacja terminéw wizyt i badan (telefoniczna 22 33 22 888 Ilub za posrednictwem v

Portalu Pacjenta)

SMS-owe przypomnienie o umowionych wizytach w placowkach wlasnych Grupy LUX MED Y

(z opcja odwotania wizyty)

24h Telefoniczna Informacja Medyczna v

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki medycznej + lekarze dyzurni w cenie 20 zt za konsultacje v

Konsultacje specjalistyczne + lekarze dyzurni w cenie 20 zt za konsultacje v

Konsultacje profesorskie — rabat 20%* v

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne v

Badania diagnostyczne:

e badania laboratoryjne

e badania rentgenowskie w cenie 20 zt za badanie v

e podstawowe badania ultrasonograficzne w cenie 20 zt za badanie

e specjalistyczne badania ultrasonograficzne w cenie 20 zt za badanie

e badania elektrokardiograficzne w cenie 20 zt za badanie

Testy alergiczne — rabat 20%* v

Szczepienia przeciwko grypie sezonowej i tezcowi wraz z kwalifikacjg w cenie 20 zt v

Sczepienia ochronne — rabat 10%* v
. . . Limit 4

Wizyty domowe w cenie 40 zt za wizyte W roku

10% rabatu na pozostate ustugi ambulatoryjne swiadczone w placéwkach wtasnych Grupy LUX MED* v

10% rabatu na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED v

10% rabatu na procedury medyczne Carolina Medical Center v

Rabaty na ustugi stomatologiczne w sieci placowek LUXMED i Dent-a-Medical v

Rabaty w ramach programu Zdrowie Piekno Harmonia v

*Rabat udzielany jest w placéwkach wtasnych Grupy LUX MED i naliczany jest od aktualnie obowigzujgcego cennika ustug
medycznych danej placowki.
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Definicje ustug medycznych

Portal Pacjenta

Platforma internetowa umozliwiajgca przegladanie grafiku
pracy lekarzy, rezerwacje i odwotywanie wizyt. Pacjenci po
podpisaniu regulaminu w placowce LUX MED za
posrednictwem Portalu mogg odbiera¢ wyniki badan
laboratoryjnych opatrzone komentarzem lekarskim oraz
zadawac¢ lekarzowi uzupetniajgce pytania do odbytych
wizyt. Szczegotowy opis funkcjonalnosci Portalu Pacjenta
znajduje sie na stronie www.luxmed.pl.

24h Telefoniczna Informacja Medyczna

W ramach 24h Telefonicznej Informacji Medycznej nasi
Pacjenci dzwonigcy z problemem zdrowotnym na infolinie
Grupy LUX MED pod numerem 22 33 22 888 moga
uzyska¢ pomoc przez catg dobe. Zespot TIM tworzg
doswiadczeni lekarze, pielegniarki i ratownicy medyczni,
ktérzy zbierajg od dzwonigcego informacje i starajg sie
doradzi¢, jakie dziatania nalezy w danej sytuacji podjac.
Posiadajg takze informacje o dyzurach aptek i szpitali.

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki
medycznej + lekarze dyzurni w cenie 20
zt za konsultacje

W ramach planu Pacjent zyskuje nielimitowany dostep do
konsultacji lekarzy podstawowej opieki medycznej
w sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie chorob
przewlektych oraz wymagajgcych pomocy w nagtych
zachorowaniach i  poradnictwa  ogdlnomedycznego.
Konsultacje obejmujg: wywiad, porade lekarza wraz
z  czynnosciami  podstawowymi  niezbednymi  do
postawienia  diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Optata za
realizowang konsultacje lekarza objetg zakresem planu
wynosi 20 zt.

LUX MED w okresie trwania abonamentu gwarantuje
Pacjentom dostep do lekarzy bez skierowania
przyjmujgcych dzieci w zakresie nizej wymienionych
specjalizaciji:

e pediatrii

e lekarz medycyny rodzinnej

e lekarz dyzurny: pediatra/lekarz medycyny rodzinnej

Konsultacje specjalistyczne + lekarze
dyzurni w cenie 20 zt za konsultacje

W ramach planu Pacjent ma nielimitowany dostep do
konsultacji lekarzy w sytuacjach chorobowych, zaostrzenia
sie  choréb  przewleklych, pomocy w  nagtych
zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.
Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade
lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi
do postawienia diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Optata za
realizowang konsultacje lekarza objetg zakresem Planu
wynosi 20 zt. LUX MED w okresie trwania abonamentu
gwarantuje Pacjentom dostep do lekarzy bez skierowania
przyjmujgcych dzieci w zakresie nizej wymienionych
specjalizaciji:
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alergologii

chirurgii (ogolnej)
dermatologii

ginekologii (powyzej 16 r.z.)
laryngologii

neurologii

okulistyki

ortopedii

oraz

e lekarza dyzurnego — chirurgii ogolnej
e lekarza dyzurnego — ortopedii

Uwaga:

Lekarze dyzurni (ustuga obejmuje wytgcznie pomoc
dorazng w nagtych zachorowaniach i zaostrzeniach choréb
przewlektych) sg dostepni w godzinach pracy wskazanych
placowek wtasnych LUX MED.

Konsultacje specjalistyczne nieobjete
planem —rabat 20%

W ramach planu Pacjent moze korzysta¢ z dostepnych
w placowkach witasnych Grupy LUX MED konsultacji
pozostatych lekarzy przyjmujgcych dzieci ze znizkg 20% za
konsultacje. Konsultacje specjalistyczne z rabatem 20%
obejmujg: wywiad, porade specjalisty wraz z czynnosciami
podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia  witasciwej  decyzji  terapeutycznej oraz
monitorowania leczenia.

Uwaga:

Ustuga ta nie obejmuje konsultacji z zakresu: stomatologii,
rehabilitacji medycznej, psychiatrii oraz konsultaciji
u specjalistow innych zawodow, tj.: logopeda, psycholog,
seksuolog itd. Rabat udzielany jest wyfgcznie
w placéwkach wtasnych Grupy LUX MED.

Konsultacje profesorskie — rabat 20%

Ustuga obejmuje konsultacje lekarzy przyjmujgcych
w placéwkach wiasnych Grupy LUX MED ze stopniem
doktora habilitowanego lub tytulem naukowym profesora,
jak rowniez lekarzy bedacych na stanowisku: docenta,
profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.
Rabat 20% od aktualnego cennika placowki udzielany jest
wytgcznie w placéwkach wtasnych Grupy LUX MED.

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegéw, ktére sg wykonywane ze
wskazan medycznych przez lekarza lub pielegniarke
podczas wiasciwej dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub po
konsultacji lekarskiej w warunkach ambulatoryjnych.
Zakres  konsultacyjnych  zabiegdbw  ambulatoryjnych
uzalezniony jest od wieku Pacjenta i od zakresu konsultacji
specjalistycznych, do ktérych Pacjent jest uprawniony
w ramach planu.

W ramach ustugi dostepne jest znieczulenie miejscowe
(podanie wraz z lekiem): nasiekowe lub powierzchowne,
o ile wymaga tego rodzaj zabiegu przy jednoczesnych
wskazaniach medycznych.

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogdélnolekarskie:
v" Mierzenie RR / ci$nienia
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v" Pomiar wzrostu i wagi ciata
v Usuniecie kleszcza — niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

v/ Szycie rany do 3 cm

v Usunigcie kleszcza — chirurgiczne

v Usuniecie kleszcza — niechirurgiczne

v’ Zatozenie/zmiana/usuniecie opatrunku matego
(niewymagajgcy opracowania chirurgicznego)

v Usuniecie innego ciata obcego bez naciecia

v' Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym po

zabiegach wykonywanych w placéwkach wtasnych
Zleceniobiorcy

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

Badanie trgbek stuchowych przedmuchiwanie
Kateteryzacja trgbki stuchowe;j

Ptukanie ucha

Usuniecie ciata obcego z nosa/ucha

Proste opatrunki laryngologiczne

Koagulacja naczyn przegrody nosa

Usuniecie tamponady nosa

Zaopatrzenie krwotoku z nosa dwie strony
Zaopatrzenie krwotoku z nosa jedna strona

Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym po
zabiegach laryngologicznych  wykonywanych — w
placowkach wtasnych Zleceniobiorcy

Donosowe podanie leku obkurczajgcego $luzéwki nosa
w sytuacji doraznej

v Zatozenie/zmiana/usuniecie sgczka w przewodzie
stuchowym zewnetrznym
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Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

Badanie dna oka

Dobor szkiet korekcyjnych (nie obejmuje soczewek
z ptynng ogniskowa)

Gonioskopia (ocena kata przesgczania)
Usunigcie ciata obcego z oka

Badanie ostrosci widzenia

Badanie autorefraktometrem

Podanie leku do worka spojowkowego
Pomiar cisnienia srédgatkowego
Badanie widzenia przestrzennego
Ptukanie kanalikéw tzowych

v
v
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Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:

v" Dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego
— mate stawy

v Nastawienie zwichniecia lub ztamania

v" Przygotowanie gips tradycyjny — opaska

v’ Zatozenie gipsu

v’ Zdjecie gipsu konczyna dolna

v’ Zdjecie gipsu konczyna gorna

v’ Zatozenie/zmiana/usuniecie — opatrunek maty

Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:
v' Dermatoskopia
Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
v Pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy
Zabiegi ambulatoryjne alergologiczne:
v" Odczulanie
Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

Iniekcja dozylna

Iniekcja podskorna/domiesniowa

Kropléwka w sytuacji doraznej

Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej
Pomiar temperatury ciata (bez skierowania lekarza)

ANENENENEN
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Zatozenie/zmiana/usuniecie - opatrunek maty
Pobranie krwi

Mierzenie RR / ci$nienia (bez skierowania lekarza)
Pomiar wzrostu i wagi ciata (bez skierowania lekarza)
Badanie palpacyjne piersi przez potozng

ANANENENEN

Uwaga:

Wymienione powyzej zabiegi wykonywane sg w ramach
komplementarnej  konsultacji, jezeli  dostepne  sg
w placéwce. Materiaty i $rodki medyczne, takie jak: gips
tradycyjny, opatrunki, bandaze, wenflon, strzykawki, waciki,
plastry, igly, srodki dezynfekujgce, surowica — antytoksyna
tezcowa, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do ww. zabiegow,
sg bezptfatne. Za pozostate materiaty i $rodki medyczne
zuzyte do ww. zabiegdéw, od Pacjenta pobierana jest optata
z uwzglednieniem 10% rabatu. Rabat udzielany jest
wytgcznie w placéwkach wtasnych Grupy LUX MED.

Badania diagnostyczne

W zakres badan diagnostycznych wchodzg nizej
wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej
i czynnosciowej. Liczba  wykonywanych badan
diagnostycznych jest nielimitowana. Badania
diagnostyczne wykonywane sg na podstawie skierowan
wystawionych przez lekarza Centrum Medycznego
Grupy LUX MED - LUX MED i Medycyna Rodzinna
uzasadnionych stanem zdrowia Pacjenta i procesem
diagnostyczno — terapeutycznym, prowadzonym ww.
placéwkach.

Badania laboratoryjne (o ile nie zaznaczono
inaczej, nie obejmuja testow paskowych):

hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem
materiatu (krew) do badania:

e OB/ESR

e Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
e Rozmaz reczny krwi

e plytki krwi manualnie

e INR/ Czas protrombinowy / Quick

e (Czas trombinowy - TT

e D - Dimery

o APTT

e Fibrynogen

badania biochemiczne i hormonalne wraz z pobraniem
materiatu (krew) do badania:

CRP ilosciowo

Transaminaza GPT / ALT

Transaminaza GOT / AST

Amylaza / Amylase

Albumin / Albuminy

Biatko catkowite / Total Protein

Chlorki / CI

Cholesterol catkowity

HDL Cholesterol

LDL Cholesterol

Fosfataza zasadowa / Alkaline Phosphatase
GGTP

Glukoza / Glucose na czczo

Glukoza / Glucose 120'/ 120' po jedzeniu
Glukoza / Glucose 60' / 60" po jedzeniu
Kreatynina / Creatinine

Kwas moczowy / Uric acid

Lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG)
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Magnez / Mg

Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN

Potas / K

Sod / Na

Trojglicerydy / Triglicerides

Wapn / Ca

Zelazo / Fe

Catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza / TIBC
TSH/hTSH

badania _serologiczne i diagnostyka infekcji wraz
z pobraniem materiatu (krew) do badania:

e Serologia kily podstawowa (VDRL lub USR lub anty
TP) dawniej WR

ASO ilosciowo

ASO jakosciowo

RF - CZYNNIK REUMATOIDALNY - ilosciowo

HBs Ag / antygen

HCV Ab / przeciwciata

CMV IgG

CMV IgM

EBV / Mononukleoza - lateks

Rézyczka IgG / Rubella IgG

Rézyczka IgM / Rubella IgM

Toksoplazmoza 1gG / Toxoplasmosis 1gG
Toksoplazmoza IgM / Toxoplasmosis IgM

badania _moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do
badania:
e Mocz — badanie ogdlne

badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do
badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych
technikami biologii molekularnej):

Posiew moczu

Kat posiew ogoiny

Wymaz z gardta posiew tlenowy

Wymaz z gardta posiew beztlenowy

Wymaz z migdatka

Wymaz z migdatka - posiew tlenowy

Wymaz z migdatka posiew beztlenowy
Antybiogram do posiewu (mocz, gardto, nos, oko)
Wymaz z ucha

Wymaz z ucha — posiew beztlenowy

Wymaz z ucha — posiew tlenowy

Wymaz z oka posiew tlenowy

Wymaz z nosa

Wymaz z nosa - posiew beztlenowy

Wymaz z nosa - posiew tlenowy

Wymaz z nosogardta posiew beztlenowy

Wymaz z nosogardta posiew tlenowy
Antybiogram do posiewu (materiat rozny)

badania katu wraz z pobraniem materiatu (kat) do badania:
e Krew utajona/F.O.B.

o Kat na Rota i Adenowirusy

e Kat na Lamblie ELISA

badania toksykologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew

do badania):
o Digoksyna
o Olow

szybkie testy paskowe:
e Cholesterol badanie paskowe
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e Glukoza / Glucose badanie glukometrem
e Troponina - badanie paskowe

Badania rentgenowskie w cenie 20 zt za badanie:

Rtg czaszki oczodoty

Rtg czaszki PA + bok

Rtg czaszki PA+bok+podstawa

Rtg czaszki podstawa

Rtg czaszki siodfo tureckie

Rtg czaszki styczne

Rtg twarzoczaszki

Rtg jamy brzusznej inne

Rtg jamy brzusznej na lezaco

Rtg jamy brzusznej na stojgco

Rtg klatki piersiowej

Rtg klatki piersiowej + bok

Rtg kosci krzyzowej i guzicznej

Rtg nosa boczne

Rtg podudzia (goleni) AP + bok

Rtg podudzia (goleni) AP + bok obu

Rtg uda + podudzia

Rtg kosci udowej AP + bok

Rtg barku / ramienia - osiowe

Rtg barku / ramienia - osiowe obu

Rtg barku / ramienia AP + bok

Rtg barku / ramienia AP + bok obu — zdjecie
poréwnawcze

Rtg barku / ramienia AP

Rtg barku / ramienia AP obu — zdjecie poréwnawcze
Rtg przedramienia AP + bok

Rtg przedramienia obu przedramion AP + bok
Rtg tokcia / przedramienia AP + bok

Rtg tokcia / przedramienia obu AP + bok

Rtg reki bok

Rtg reki PA

Rtg reki PA obu

Rtg palec/palce PA + bok / skos reki

Rtg palec/palce PA + bok / skos obu ragk

Rtg kosci todeczkowatej

Rtg stopy AP + bok/skos

Rtg stopy AP + bok/skos obu

Rtg stop AP (poréwnawczo)

Rtg kosci $rédstopia

Rtg palca/palcow stopy AP + bok/skos

Rtg piety + osiowe

Rtg piety boczne

Rtg kregostupa ledzwiowego AP + bok

Rtg kregostupa ledzwiowego AP + bok + skos
Rtg kregostupa ledzwiowego bok

Rtg kregostupa ledzwiowo krzyzowego skosy
Rtg kregostupa ledzwiowo krzyzowego AP + bok
Rtg kregostupa piersiowego

Rtg kregostupa piersiowego AP + bok

Rtg kregostupa piersiowego AP + bok + skos
Rtg kregostupa piersiowego bok

Rtg kregostupa piersiowego skosy

Rtg kregostupa szyjnego

Rtg kregostupa szyjnego AP + bok

Rtg kregostupa szyjnego bok

Rtg kregostupa szyjnego bok + skosy (3 projekcje)
Rtg kregostupa szyjnego skosy

Rtg kregostupa szyjnego, piersiowego i ledzwiowego
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Rtg kregostupa w pozyc;ji stojgcej

Rtg topatki

Rtg miednicy i stawow biodrowych

Rtg mostka AP

Rtg mostka/boczne klatki piersiowej

Rtg zuchwy

Rtg zatok przynosowych

Rtg zeber (1 strona) w 2 skosach

Rtg nadgarstka boczne

Rtg nadgarstka boczne - obu

Rtg nadgarstka PA + bok

Rtg nadgarstka PA+ bok obu

Rtg reki PA + skos

Rtg reki PA + skos obu

Rtg rzepki osiowe obu

Rtg rzepki osiowe obu w 2 ustawieniach
Rtg rzepki osiowe obu w 3 ustawieniach
Rtg stawow krzyzowo-biodrowych — PA
Rtg stawow krzyzowo-biodrowych — skosy
Rtg stawu biodrowego AP

Rtg stawu biodrowego AP obu

Rtg stawu biodrowego osiowe

Rtg stawu kolanowego AP + bok

Rtg stawu kolanowego AP + bok obu

Rtg stawu kolanowego boczne

Rtg stawu skokowo-goleniowego AP + bok
Rtg stawu skokowo-goleniowego AP + bok obu
Rtg czynnosciowe stawow skroniowo zuchwowych
Rtg nosogardta

Rtg barku (przez klatke)

Rtg barku AP + osiowe

Rtg obojczyka

Rtg reki wiek kostny

Podstawowe badania ultrasonograficzne
w cenie 20 zt za badanie:

e USG jamy brzusznej
e USG uktadu moczowego

Specjalistyczne badania ultrasonograficzne
w cenie 20 zt za badanie:

USG stawow biodrowych

USG stawu barkowego

USG stawu ftokciowego

USG stawu kolanowego

USG stawu skokowego

USG wiezadet, miesni, drobnych stawow (nie obejmuje
krwiakow pourazowych miesni)

USG tkanki podskornej (ttuszczaki, widkniaki etc.)
Echokardiografia — USG serca, dzieci
Echokardiografia — USG serca

USG tarczycy

USG narzadéw moszny (jgder)

USG S$linianek

USG stawow srodrecza i palcow

USG Sciegna Achillesa

USG weztéw chtonnych

USG nadgarstka

USG piersi

USG ginekologiczne transvaginalne

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne
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Badania elektrokardiograficzne w cenie 20 zt za
badanie:

e Badanie EKG — spoczynkowe dziecka
e Badanie EKG — spoczynkowe

Inne badania diagnostyczne:

e Spirometria bez leku
e Spirometria z lekiem
e Audiometr standardowy

Uwaga:

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy Ilub metody
wykonania poszczegolnych badan diagnostycznych mogag
ulega¢ zmianie, co nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug
okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem
zastosowania nowej metody bedzie rozszerzenie ww.
zakresu ustug, to ustugi wynikajgce z rozszerzenia zakresu
nie bedg objete zakresem pakietu. Wynik badania
wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym
standardem w danej placowce. O ile nie zaznaczono
inaczej, diagnostyka obrazowa w zakresie USG obejmuje
prezentacje 2D bez dodatkowych opcji, a badania
laboratoryjne nie obejmujg testow paskowych.

Testy alergiczne wykonywane na
skierowanie lekarza alergologa Grupy
LUX MED - rabat 20%

Skorne testy alergiczne:

Ustuga obejmuje wykonanie testow alergicznych metodag
nakiu¢. Preparat do testow alergicznych uwzgledniony jest
w ustudze.

o testy alergiczne skoérne 1 punkt

o testy alergiczne skérne panel pokarmowy

o testy alergiczne skorne panel wziewny

Testy alergiczne z krwi:

Ustuga obejmuje pobranie krwi i oznaczenie IgE
specyficznego.

e testy alergiczne z krwi — pojedyncze IgE specyficzne

e testy alergiczne z krwi — panel pokarmowy

e testy alergiczne z krwi — panel wziewny.

Rabat udzielany jest wytgcznie w placéwkach wtasnych
Grupy LUX MED.

Szczepienia ochronne — rabat 10%

Ustuga obejmuje rabat 10% na wykonanie szczepien
ochronnych dla dzieci przy uzyciu szczepionek innych niz
szczepionki finansowane przez Ministerstwo Zdrowia
w ramach realizacji szczepien obowigzkowych Programu
Szczepien Ochronnych prowadzonego w punktach
szczepien.

Uwaga:

Wszystkie szczepienia wykonywane sg na podstawie
skierowania lekarskiego. Rabat udzielany jest wyfgcznie
w placéwkach wtasnych Grupy LUX MED.

Szczepienia przeciwko grypie sezonowej

W ramach profilaktyki chordéb zakaznych wykonujemy
szczepienia przeciwko grypie sezonowej (jeden raz
w roku kalendarzowym).
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Ustuga obejmuje:

e konsultacje lekarskg za 20 zt przed szczepieniem,
e szczepionke (preparat),

e wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.

Szczepienia dodatkowe

Wykonanie szczepienia przeciw tezcowi — szczepionka
pojedyncza tezcowa adsorbowana.

Ustuga obejmuje:

e konsultacje lekarskg za 20 zt przed szczepieniem,
e szczepionke (preparat),

e wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.

Wizyty domowe w cenie 40 zt za wizyte
(4 w roku kalendarzowym)

Konsultacja lekarska udzielana przez lekarza zespotéw
wyjazdowych (lekarza udzielajgcego $wiadczen dla dzieci
w zakresie pediatrii/medycyny rodzinnej/interny)
realizowana w miejscu zamieszkania chorego, konieczna
z uwagi na stan zdrowia Pacjenta, ktéry uniemozliwia mu
przybycie do centrum medycznego. Wizyty domowe
obejmujg tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia, w tym zaostrzenia dolegliwo$ci
przewlektych, z wylgczeniem stanéw bezposredniego
zagrozenia zycia. Wizyta domowa w domu chorego ma na
celu postawienie rozpoznania i rozpoczecie leczenia,
natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne
odbywaijg sie w Centrach Medycznych Grupy LUX MED.

W  szczegdlnosci niedogodny dojazd do centrum
medycznego, wypisanie recepty lub zwolnienia nie sg
okoliczno$ciami uzasadniajgcymi wizyte w domu Pacjenta.

Wizyta domowa jest Swiadczeniem pomocy doraznej, ktore
jest udzielane wylgcznie w dniu jego zgtoszenia.
W  przypadku wizyty domowej nie ma mozliwosci
swobodnego wyboru lekarza. O przyjeciu lub odmowie
wizyty domowej decyduje dyspozytor, na podstawie
przeprowadzonego wywiadu. Jedna wizyta domowa
dotyczy tylko jednego Pacjenta.

Ustuga realizowana jest w obrebie granic
administracyjnych miast, w ktérych Zleceniobiorca posiada
wiasne centra medyczne i w ich okolicach — szczegdtowy

zasieg terytorialny opisany jest na www.luxmed.pl.

Uwaga:

Ustuga jest limitowana: 4 wizyty domowe w roku
kalendarzowym.

Rabat 10%

na pozostate ustugi Swiadczone przez
Grupe LUX MED

Kazdemu Pacjentowi abonamentowemu przystuguje 10%

rabatu na wszystkie ustugi medyczne oferowane przez
placowki wtasne Grupy LUX MED.

Rabat 10%
na procedury medyczne oferowane
w Szpitalu LUX MED

Kazdemu Pacjentowi posiadajgcemu plan przystuguje 10%
rabatu na wszystkie procedury medyczne oferowane
w szpitalu LUX MED. Rabatéw nie sumuje sie.

.
LUXMED

Rabat 10%
na ustugi medyczne oferowane przez
Carolina Medical Center

Kazdemu Pacjentowi abonamentowemu przystuguje 10%
rabatu na wszystkie procedury medyczne oferowane przez
Carolina Medical Center.

Rabat naliczany jest od cennika dostepnego w placéwce.
Rabat nie obejmuje cen materiatdw medycznych takich jak
gips lekki, implanty, ortezy, stabilizatory, zespolenia
ortopedyczne, szwy tgkotkowe, oraz cen lekow
podawanych do iniekcji dostawowych i dozylnych.

Rabatow nie sumuje sie.

Rabat na ustugi stomatologiczne w sieci
placéwek LUX MED i Dent-a-Medical

Ustuga jest realizowana w sieci placowek LUX MED

i Dent-a-Medical, ktérych aktualna lista znajduje sie

na stronie internetowej  www.dobraklinika.pl  lub

www.dent-a-medical.com.

W ramach ustugi Pacjentowi przystuguje:

dostep do nastepujacych ustug bezptatnych:

e przeglad stomatologiczny — jednorazowa (raz na
12 miesiecy obowigzywania abonamentu) ocena stanu
uzebienia i higieny jamy ustnej,

e okresowa konsultacja specjalistyczna -
jednorazowa (raz na 12 miesiecy obowigzywania
abonamentu) konsultacja obejmujgca wywiad, porade
specjalisty oraz plan leczenia bez zabiegéw w zakresie
stomatologii zachowawczej, periodontologii, protetyki
stomatologicznej, ortodoncji, chirurgii stomatologicznej
oraz implantologii.

Rabat udzielany od cennika ww. placéwek w wysoko$ci:

o profilaktyka stomatologiczna — rabat 15%

e stomatologia zachowawcza — rabat 15%
e stomatologia estetyczna — rabat 15%
e endodoncja — rabat 15%
e chirurgia stomatologiczna — rabat 15%
e protetyka — rabat 10%
e implantologia — rabat 10%
e ortodoncja — rabat 10%
e periodontologia — rabat 10%
e wybielanie zebéw — rabat 20%
Szczegodtowe informacje dotyczgce ustug

stomatologicznych, w tym zasad korzystania z rabatéw
i ustug bezptatnych, znajdujg sie w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug stomatologicznych w placéwkach
LUX MED i Dent-a-Medical” stanowigcym zatgcznik do

umowy.
Rabaty udzielane w ramach programu
Zdrowie Piekno Harmonia

Rabaty udzielane sg osobom posiadajgcym abonament
LUX MED przez partnerow programu, m.in. sklepy
internetowe, hotele, instytucje kultury. Partnerzy programu
wymienieni sg na stronie www.luxmed.pl.

Oferta obowigzuje od dnia 17.11.2014 r.
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REGULAMIN SVyIADCZENIA USLUG STOMATOLOGICZNYCH
W PLACOWKACH LUX MED i DENT-A-MEDICAL

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla:

zasady Swiadczenia ustug stomatologicznych na rzecz Os6b uprawnionych
zakres $wiadczonych przez Gabinety Stomatologiczne ustug
tryb reklamaciji

2. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

-\
LUXMED ™

Gabinet Stomatologiczny - Placéwki LUX MED. (Swiadczace ustugi stomatologiczne, ambulatoryjne placéwki
medyczne dziatajgce pod markg LUX MED i Medycyna Rodzinna) i Placowki Dent-a-Medical (sie¢ placowek
stomatologicznych, z ktorymi Dent-a-Medical S.A. zawarta umowe o wspotpracy w zakresie obstugi Osob
uprawnionych ktérych aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej http://dent-a-medical.pl/program-dia-
pacjentow-lux-med-c-166_283.html lub/i pod numerami telefonéw Call Center Dent-a-Medical 801 014 900, 022 228
64 20 lub 022 228 64 21. Lista, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze ulec zmianie.

Osoba uprawniona - osoba, ktérej LUX MED Sp. z 0.0. nadat uprawnienia do korzystania ze $wiadczen okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

Rabat - procentowa warto$¢ upustu liczonego od cennika Gabinetu Stomatologicznego, przystugujgca Osobom
uprawnionym na ustugi z zakresu:

e profilaktyka stomatologiczna - rabat 15%
e stomatologia zachowawcza - rabat 15%
e stomatologia estetyczna rabat - 15%

e endodoncja — rabat- 15%

e chirurgia stomatologiczna - rabat 15%

e protetyka - rabat 10%

e implantologia - rabat 10%

e ortodoncja - rabat 10%

e periodontologia - rabat 10%

e wybielanie zebdw - rabat 20%

Ustugi Bezptatne - przystugujgce Osobom uprawnionym w nastepujgcym zakresie:

e Przeglad stomatologiczny - jednorazowa (raz na 12 miesiecy obowigzywania abonamentu) ocena stanu
uzebienia i higieny jamy ustnej

e Okresowa konsultacja specjalistyczna - jednorazowa (raz na 12 miesiecy obowigzywania abonamentu)
konsultacja obejmujaca wywiad, porade specjalisty oraz plan leczenia bez zabiegéw w zakresie stomatologii
zachowawczej, periodontologii, protetyki stomatologicznej, ortodoncji, chirurgii stomatologicznej oraz
implantologii

Okres Dostepnosci Ustugi — oznacza okres wynoszacy 2 dni robocze od zgtoszenia w Call-Center Dent-a-Medical.
Okres ten nie dotyczy dni wolnych od pracy oraz swigt. Okres Dostepnosci Ustugi nie dotyczy realizacji Ustug
Bezptatnych oraz zabiegdw specjalistycznych.

Call-Center Dent-a-Medical — linia telefoniczna, obstugiwana przez Dent-a-Medical S.A., dedykowana dla Oséb
Uprawnionych o numerze telefonicznym: 801 014 900, 022 228 64 20 lub 022 228 64 21

Jestesmy czescig [:1] A


http://dent-a-medical.pl/program-dla-pacjentow-lux-med-c-166_283.html
http://dent-a-medical.pl/program-dla-pacjentow-lux-med-c-166_283.html

Rozdziat Il
Swiadczenie ustug

1. Warunkiem $wiadczenia ustug stomatologicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, jest wyrazenie przez Osobe
uprawniong zgody na przetwarzanie jego danych osobowych oraz wypetnienie formularza identyfikacyjnego przy pierwszej
wizycie w Gabinecie Stomatologicznym lub na stronie internetowej www.dent-a-medical.com.

2. Do skorzystania z ustug stomatologicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, uprawniona jest wytgcznie Osoba
uprawniona.

3. W celu skorzystania z ustug dedykowanych dla Osoéb uprawnionych, muszg one skorzysta¢ z Call-Center Dent-a-Medical
w celu dokonania identyfikacji uprawnien.

4. W celu identyfikacji uprawnien w Call-Center Dent-a-Medical, Osoba uprawniona zobowigzana jest poda¢ nastepujace
dane:

e Imie i nazwisko,

e PESEL

e Adres zamieszkania,

e  Numer telefonu,

e Adres poczty elektronicznej (o ile posiada)

Identyfikacja w Gabinecie Stomatologicznym, po uprzednim skierowaniu przez Call-Center Dent-a-Medical, nastepuje za
okazaniem dokumentu tozsamosci, tj. dowodd osobisty, paszport (w przypadku cudzoziemcow), prawo jazdy.

5. Po prawidtowej identyfikacji Osoba uprawniona zostanie skierowana do najblizszego lub sugerowanego przez niego
Gabinetu Stomatologicznego w ramach Dostepnosci Ustugi i w Okresie Dostepnosci Ustugi. Skierowanie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje do Gabinetu Stomatologicznego wykonujacego procedury medyczne wskazane w
zgtoszeniu przez Osobe uprawniong, najblizszego wedtug preferowanej lokalizacji podanej w zgtoszeniu oraz faktycznej
mozliwosci realizacji ustugi stomatologicznej przez Gabinet Stomatologiczny.

6. Osoba uprawniona jest uprawniona do skorzystania z Ustug Bezptatnych oraz Rabatéw wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

7. Dent-a-Medical S.A. zobowigzuje sie umozliwi¢ Osobom uprawnionym korzystanie z ustug stomatologicznych w Okresie
Dostepnosci Ustugi.

8. Dent-a-Medical doktada wszelkich staran, aby jakos$¢ ustug swiadczonych przez Gabinety Stomatologiczne byta na jak
najwyzszym poziomie. Nie odpowiada jednak za dziatania i zaniechania poszczegodlnych Gabinetow Stomatologicznych.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem ustug stomatologicznych rozpatrywane bedg przez Gabinet
Stomatologiczny, ktory wykonat dang ustuge.

10. Reklamacje dotyczgce odmowy udzielenia Rabatu lub $wiadczenia Ustug Bezptatnych przez Gabinet Stomatologiczny
rozpatrywane sg przez Dent-a-Medical S.A. W celu ztozenia reklamaciji nalezy skontaktowac¢ sig z Call-Center Dent-a-
Medical. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od ich zgtoszenia.

11. Rabaty wskazane w niniejszym Regulaminie nie tgczg sie z innymi rabatami.

Rozdziat Ill

Postanowienia Koncowe

L
LUXMED

Przed przyjeciem oferty Osoba uprawniona jest zobowigzana zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie lub Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny /Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm./.

Wszelkie spory dotyczace Umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania strony
pozwane;.
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