GRUPA
LUXMED

Pakiet Telemedyczny Standardowy
Bezpieczna i wygodna opieka zdrowotna

Pakiet Telemedyczny Standardowy przygotowany zostat z my$lg o osobach w wieku od 0 do 80 roku zycia,
ktérym zalezy na bezpiecznej i wygodnej opiece medycznej najwyzszej jakosci. W ramach Pakietu
Standardowego nasi klienci uzyskajg dostep do konsultacji telefonicznych w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej oraz do 13 specjalistéw w przypadku oséb dorostych a 3 w przypadku dzieci do 18 roku zycia.

Ceny
Dostepne warianty ptatnosci w Pakiecie Telemedycznym Standardowym Wysokos¢ raty
Kwartalnie (4 raty) 192,00 zt
Pétrocznie (2 raty) 378,00 zt
Rocznie (1 rata) 720,00 zt
Stawka miesieczna w przypadku ptatnosci rocznej 60,00 zt

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy



Zakres

Dostep do konsultacji telefonicznych udzielanych przez lekarzy Grupy LUX MED w placéwkach
pod markg LUX MED. i Medycyna Rodzinna.

Nielimitowane konsultacje telefoniczne w zakresie podstawowej opieki medycznej .

Nielimitowane konsultacje telefoniczne specjalistéw: dzieci — 3 specjalizacje, dorosli — 11
specjalizacji

Limitowane konsultacje telefonicze - limit tgczny 3 konsultacji w zakresie psychologii lub
psychiatrii

Rabat 10% na ustugi ambulatoryjne nieobjete zakresem produktu w placéwkach LUX MED
i Medycyna Rodzinna z wytgczeniem $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii

* Szczegodtowy wykaz ustug wehodzacych w zakres Pakietu okreslony jest w czesci Szczegdtowe definicje ustug.
Prezentowana tabela stanowi jedynie hastowe zestawienie ustug dostepnych w ramach Pakietu.

Szczegobtowe definicje ustug

% Konsultacje telefoniczne — podstawowa opieka medyczna

Ustuga umozliwia Pacjentowi skorzystanie bez skierowania z nielimitowanych konsultacji telefonicznych w zakresie:

. interny
e  pediatrii
. Lekarza medycyny rodzinnej

%% Konsultacje telefoniczne — specjalisci

Ustuga umozliwia Pacjentowi skorzystanie bez skierowania z nielimitowanych konsultacji telefonicznych w zakresie:

W przypadku Pacjentow powyzej 18 r.z.:

e alergologii e laryngologii e reumatologii
° chirurgii ogdlnej . nefrologii e  stomatologii
e  diabetologii e neurologii e urologii
. ginekologii . pulmonologii

W przypadku Pacjentéw do 18 r.z.:
. laryngologii . neurologii e  stomatologii

oraz z limitowanych konsultacji telefonicznych tj. ogétem tgcznie 3 ustug w 12-miesiecznym okresie obowigzywania umowy, w zakresie:

W przypadku Pacjentow powyzej 18 r.z.:
e psychiatrii
e  psychologii

Konsultacja telefoniczna jest $wiadczeniem zdrowotnym udzielanym przez podmiot leczniczy LUX MED za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci.

W ramach konsultacji telefonicznej Pacjent otrzymuje $wiadczenie zdrowotne, w tym w ramach ustugi moga byé wystawione skierowanie na
badania, skierowanie do innego specjalisty w celu uzyskania innej konsultacji telefonicznej lub skierowanie do innego specjalisty w celu
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego w ramach ustugi stacjonarnej, e-recepta na leki do kontynuacji leczenia przewlektego, e-Recepta de
novo w oparciu o dokumentacje medyczng oraz wskazania medyczne wynikajgce z przebiegu konsultacji telefonicznej, orzeczenie /
e-Zwolnienie w przypadku zaistnienia wskazan medycznych.

Uwaga:

W celu wyznaczenia terminu na konsultacje telefoniczng nalezy skorzysta¢ z Portalu Pacjenta. lub skontaktowac sie z Call Center pod
numerem 22 33 22 888.Ustuga zrealizowana jest poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu podany przez Pacjenta, znajdujgcy sie
w systemie medycznym LUX MED.

Specjalista kontaktuje sie z Osobg Uprawniong w terminie uzgodnionym podczas rezerwacji Ustugi, przy czym rezerwacja terminu Ustugi
oznacza rezerwacje przedziatu czasowego +- 60 minut od wskazanej godziny, w ktérym to przedziale czasowym specjalista udzielajgcy
Swiadczenia zdrowotnego podejmuje trzy (3) proby potgczenia z Osobg Uprawniong.

Swiadczenie ustug w postaci konsultacii telefonicznej odbywa sie wyfgcznie na rzecz Pacjenta, ktéry zawart Umowe lub ktéry jest wskazany,
jako osoba uprawniona do Swiadczer zdrowotnych z tytutu konsultacji telefonicznej Pacjent nie moze udostepniaé ustugi w postaci konsultacii
telefonicznej innej osobie. Pacjent ponosi petng odpowiedzialno$¢ zaréwno cywilng, jak i karng za to, ze podane przez niego dane sg zgodne
ze stanem faktycznym.

W ramach konsultacji telefonicznej specjalista sporzgdza dokumentacje medyczna.
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Ostateczna decyzja o wystawieniu e-Recepty / e-Zwolnienia podczas konsultacji telefonicznej nalezy do Lekarza, ktéry moze odmoéwic
wystawienia e-recepty / e-zwolnienia kierujgc sie wskazaniami medycznymi oraz dobrem Pacjenta.

Lekarz podczas konsultacji telefonicznej nie wystawia e-recepty na szczepionki, leki silnie dziatajgce, leki niosgce za sobg mozliwo$é
uzaleznienia, antykoncepcja postkoitalna (antykoncepcja awaryjna).

Konsultacja telefoniczna nie zastepuje konsultacji stacjonarnej, poniewaz nie umozliwia badania bezposredniego. Konsultacja telefoniczna
nie obejmuije terapii.

£ Rabat 10% na pozostate ustugi Swiadczone przez LUX MED i Medycyne Rodzinna

Pacjentowi przystuguje 10% rabatu na swiadczenia zdrowotne, z wytgczeniem $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii, oferowane
w Placéwkach witasnych LUX MED — dotyczy placéwek sieci LUX MED i Medycyny Rodzinnej wymienionych na stronie www.luxmed.pl.
Rabat naliczany jest od cennika dostepnego w ww. placéwce. Rabatéw nie sumuje sie.
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