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Przewodnik Pacjenta

Indywidualna Opieka Medyczna

Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem, w ktorym znajdziesz podsumowanie najwazniejszych
zadadnien dotyczacych korzystania z ustug medycznych oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

(B! zatéz konto Portalu Pacjenta
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Wejdz na |_':£| Podpisz requlamin [I:I]] Dodatkowo $ciggnij
o— ulatwiamy.luxmed.pl w placéwce S % aplikacje mobilng
i wypetnij formularz rejestracyjny. podczas nastepnej i zabierz Portal Pacjenta
Zajmie Ci to ok. 30s! wizyty. ze soba.

@ Dlaczego musze podpisac requlamin?
Podpisujac regulamin, weryfikujesz swojg tozsamosc.
Dzieki temnu mamy pewnosc, Ze dane (osobowe i medyczne)
wszystkich Pacjentdw sg bezpieczne. dla AndrOId
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n Umawianie wizyti badan

Jak umowic sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac za posrednictwem:
o Internetu - po zalogowaniu sie do Portalu Pacjenta na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl badZ poprzez aplikacje;
o Infolinii — dzwonigc pod numer: 22 33 22 888.

Jak odwotac¢ umoéwiona wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki niemu inny Pacjent moze skorzystac
z pomocy lekarza.

Mozesz to zrobic:
e za posrednictwem Portalu Pacjenta badZ poprzez aplikacje;

e Wwysytajac zwrotnego SMS-a z tekstem ,NIE” w odpowiedzi na SMS-a z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz
zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktora z nich powinna zosta¢ odwotana);

o kontaktujac sie z Infolinig, pod numerem: 22 33 22 888.

Jak umowic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placowkach partnerskich mozna rezerwowac:
o telefonicznie — dzwonigc bezpoSrednio do placowki partnerskiej, w ktorej chcemy zarezerwowac wizyte;
» osobiscie — podczas wizyty w placowce partnerskiej.
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Portal Pacjenta — LUX MED online

Czym jest Portal Pacjenta?

===

Jest to platforma, na ktorej prosto i wydodnie mozesz wxMep™T  Portatpacena i
korzystac z LUX MED online.

e Masz konto? Zalogu) siy
= o

Dzieki niej zaoszczedzisz czas oraz zadbasz o zdrowie
swoje i bliskich bez wychodzenia z domu.

Dostepna na stronie — portalpacjenta.luxmed.pl oraz przez
bezptatng aplikacje mobilna na systemy Android oraz i0S.

www.luxmed.pl

.‘\-



GRUPA

LUXMED

Dlaczego warto korzystac z portalu?

~— Na Portalu bez wychodzenia z domu: 2
—] Zarezerwujesz EI Odbierzesz wyniki Zamowisz recepty
=[4 i odwotasz wizyty online badan online online

===

Przetozysz termin Skonsultujesz sie Wyszukasz lokalizacje
8 )
%

wizyty online z lekarzem lub placowek
pielegniarkg
—1 Przejrzysz wystawione Zadasz pytanie Uzyskasz informacje
I:':_IO\ skierowania lekarzowi po odbytej 0 dyzurach
wizycie w placowkach oraz
0 liczbie oczekujacych
\. J

I_T,EIE Szybka Rezerwacja Online

Nasi Pacjenci mogg umowic sie do lekarza nie tylko poprzez Portal Pacjenta, ale takze korzystajac z Szybkiej
Rezerwacji Online. Dzieki nowemu rozwigzaniu Pacjenci nieposiadajacy konta na Portalu majg mozliwosé
wygodnegdo rezerwowania wizyt bez koniecznosci udania sie do recepcji lub potgczenia z Infolinia.

Szybka Rezerwacja Online wprowadzona zostata z myslg o Pacjentach, ktorzy rzadko korzystajg z opieki zdrowotnej,
a ich podstawowa potrzebga jest posiadanie szybkiego dostepu do ustug medycznych.

Lwxmep "

Szybka rezerwacja wizyty

Dla Pacjentow bez konta na Portalu Pacjenta
e szybka rezerwacja wizyt do 6 specjalistow

CD:I Zakres ustug

Jak sprawdzic zakres ustug?

Szczegotowe informacje dotyczace zakresu ustug medycznych wchodzacych w sktad Pakietu znajduja sie w karcie
z zakresem bedacym zatgcznikiem do umowy.

Zakres ustug mozna rowniez sprawdzic¢, kontaktujac sie z Infolinig: 22 33 22 888.

Gdzie moge skorzystac z opieki medycznej?
Z ustug mozesz korzystac w:

o centrach medycznych LUX MED i Medycyna o placéwkach partnerskich, ktorych adresy mozesz
Rodzinna, ktorych lista znajduje sie sprawdzic, logujac sie do Portalu Pacjenta lub
na stronie www.luxmed.pl; dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888.

Dostep do poszczegblnych placowek okreslony jest w umowie. Adresy placdwek i zakres Swiadczonych przez nie
ustug mozna znalez¢ na Portalu Pacjenta.

www.luxmed.pl
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(+] Potwierdzanie wizyt

Jak korzystac z ustug w placéwce?

Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed uméwiong
wizyta i potwierd? ja:

o odpowiadajac ,,TAK” na SMS-a (dostaniesz 4o 15
minut przed wizyta)*;

e przez strone mobilng jestem.luxmed.pl*
lub bezpoSrednio w recepcji;

e zatwierdZ wizyte w aplikacji mobilnej.

V) , ,
= Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentéw jest dla nas kluczowe,
dlatego nieustannie rozwijamy narzedzia, ktdre
umozliwiajg nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy
do wypetnienia ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji
lekarskiej.

Nasi Pacjenci majg teraz mozliwoS¢ oceniania ustug
w wygodny dla nich sposob, poprzez:

e Portal Pacjenta;

e e-maila;

e SMS-a.
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Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze
zdjeciem (mozesz by¢ poproszony o okazanie go
w gabinecie lub recepcji).

* Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badan
wykonywanych w ramach abonamentu (bez doptat) dla
0s0b dorostych.

W placowkach partnerskich Grupy LUX MED
mozesz byC dodatkowo poproszony o okazanie Karty
Pacjenta (plastikowej) lub e-Karty Pacjenta (w wersji
elektronicznej na swoim urzadzeniu mobilnym lub
wydrukowanej), ktorg znajdziesz na Portalu Pacjenta.

Jak mode przekaza¢ swoje uwadi i opinie
dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwadi oraz sugestie mozesz przekaza¢:

 poprzez formularz reklamacji dostepny na gtdwnej
stronie www.luxmed.pl w sekcji ,Dla Pacjentow”;

e mailowo, na adres: obsluda.klienta@luxmed.pl;

e bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji lub
Infolinii.

www.luxmed.pl
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